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Las empresas espanolas
internacionalizadas
lideran el cambio social

mds, muestran un compromiso
notable conlaigualdad de género:
el 55% de sus empleados son mu-
jeres, aunque la presencia feme-
nina en la alta direccién todavia
es limitada, con solo tres de cada
diez empresas alcanzando un
equilibrio en sus equipos de lide-
razgo. No obstante, estas compa-
fifas sobresalen en otros aspectos
laborales: larotaciéon de personal

ciénybebidas(8,7) yhoteles(8,5)
como los mejor valorados. Asi-
mismo, el Net Promoter Score
(NPS), que mide las recomenda-
ciones de clientes, alcanzaniveles
excelentes en un 67% de las com-
panias, conunamediade 50 pun-
tos. Por otro lado, el 82% de las
quejas de clientes se resuelven
satisfactoriamente, destacando
especialmente el sector energéti-
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El Foro de Marcas Renombradas
Espanolas (FMRE)yla Fundacién
SEREShan presentado un estudio
pionero que analiza la contribu-
cién social de las empresas inter-
nacionalizadas espanolas. Utili-
zando la metodologia Mapa
SERES de Huella Social’, el infor-
me evaliia el impacto de estas
companiasensectores clavecomo
energfia, hoteles, alimentacion y
bebidas, industria y hébitat, y

ciones filantrépicas habituales,
demostrando cémo su actividad
diaria contribuye al bienestar de
la sociedad y cémo pueden con-
vertirse en verdaderos agentes de
cambio positivo a largo plazo.

En el ambito de los empleados,
las cifras son elocuentes. Las em-
presas analizadas registraron un
crecimiento de plantilla del 5,8%,
superando en mas de dos puntos
la media de creaciéon de empleo
en Espana y generando 15.647

junto con el Ministerio de
Asuntos Exteriores,
Unién Europeay Coope-
racion; el Ministerio de
Industria y Turismo; la
Secretariade Estadode
Comercio; ICEX Espana
Exportacion e Inversio-
nes; la Oficina Espaiiola
de Patentes y Marcas
(OEPM); la Camarade
Comerciode Espaiia;
Turespanay la Secretaria

lamedianacional, lo que favorece
la conciliacién y la retencién del
talento

El cliente siimporta

En cuantoalosclientes, el estudio
mide su satisfaccién a través de
parametros como disponibilidad,
accesibilidad, calidad y aceptabi-
lidad. Los resultados son contun-
dentes: més de la mitad de las
empresaslogran puntuaciones de
satisfaccion superiores a 8,3 sobre

95% de sus proveedores, seguido
de alimentaci6n y bebidas (81%)
y moda y retail (69,5%). Sectores
como laindustria y hdbitat mues-
tran una certificaciéon del 65%,
mientras que el hotelero, aunque
con una media del 41%, refleja la
diversidad de tamanosy contextos
de las empresas analizadas.
Como conclusionessectoriales,
cada industria presenta sus pro-
pios puntos fuertes. Moda y retail
lideraenlapromociéndelempleo
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el impacto social

Las empresas

del FMRE realizan
una importante
contribucion en la
creacion de empleo

en plantilla. El sector energético
es referente en homologacién de
proveedores en Derechos Huma-
nos, con un 95%. Los hoteles des-
tacan por fortalecer el tejido em-
presarial local con un 91% de sus
comprasaproveedores cercanos.
Por su parte, el sector de alimen-
tacién y bebidas sobresale en la
atencion al cliente, resolviendo el
88% de las reclamaciones, y el de
industriayhabitatregistraun cre-
cimiento del 9% enla creacién de
empleo neto, superandolamedia
nacional. En definitiva, este estu-
dio pone en valorla capacidad de
las empresasinternacionalizadas
espanolas paragenerar unimpac-
to social positivo.



